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Kyseessa on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittama hanke
"Tydmarkkinoilta kadonneet — haasteet, mittakaava ja ratkaisut”. Hanke on
osa Kestavaa kasvua ja tyota 2014—2020 rakennerahasto-ohjelman nuorten,
ikaantyvien ja osatyokykyisten tavoitteiden mukaista toimintaa. Hankkeen
tavoitteena on, etta lisdantyneen tiedon pohjalta heikoimmassa asemassa
olevien sosiaalista osallisuutta ja ty6elamavalmiuksia voidaan vahvistaa seka
kohdentaa palveluita nuorten, ikdantyvien ja osatyokykyisten syrjaytymisen
ehkaisemiseen.

Hanke tukee Pohjois-Savon uuden kasvun suunnitelman 2020-2022
Hyvinvointipalvelut ja hyvinvointi tavoitteita, silla lisdantynyt tieto tybelaman
ulkopuolisista henkildista antaa yhteiskunnalle mahdollisuuden kohdentaa
tyoelaman ulkopuolisiin henkil6ihin sellaisia vaikuttavia toimenpiteita, joilla
heidan tyo- ja toimintakykyaan voidaan parantaa.
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Hankkeen tuloksena syntyi tietoa tydmarkkinoilta kadonneista. Hanke pyrki
antamaan tietoa niista ratkaisumalleista, joilla voisi olla potentiaalisesti suurin

vaikuttavuus.

Hankkeessa kuvattiin, mistd mekanismeista ilmidissa oli kysymys, pureuduttiin
alueelliseen tietoon tydmarkkinoilta kadonneiden suhteen seka kuvattiin,

minka tyyppisilla ratkaisuilla ongelmaan voitaisiin vaikuttaa.

Erityisesti tarkasteltiin, miten tyollisyyspolkuihin voitaisiin vaikuttaa uuden
tyyppisilla ulkoistus- ja hankintamalleilla seka palveluihin liittyvilla

. oa W
kannustimilla. i
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Diat 5 ja 6: Kuinka paljon tydmarkkinoilta kadonneita on?
Dia 7: Tarvitaan uusia hankinnan kohteita

Dia 8: Hankintojen kehittamisen prioriteetit

Dia 9: Hankintojen kehittamisen askeleet

Diat 10-12: Perinteisen hankintaprosessin haasteet

Diat 13-15: Tulosperusteinen hankintaprosessi

Diat 16-22: Hankinnan elinkaari ja suositukset \‘asv“ayat\]‘éta
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Tyomarkkinoilta kadonneita on 148 000 henkea

Tyomarkkinoiden
rajapinnassa
olevien osuus

Tyomarkkinoilta
syrjassa olevien

osuus

P ttia % Prosenttia %
Jo03-18 [Jo-1,2
318-33 B=1,2-24
B 33-48 W 24-35
Bl 48-6,3 Bl 35-47
El63-78 Wl 47-59

Prosenttiosuus

koko maassa
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+ 54 000 henkea on tydmarkkinoiden rajapinnassa.

28 000 henkea ei tienaa enaa saanndllisesti, eli he eivat ole
paaasiallisesti tydllisia, mutta he saavat satunnaisia tuloja (4000 €/
vuosi). Merkittdva osa heista palaa tydlliseksi, osa jaa

toimeentulotuelle.

25 000 henked on tydvoimapoliittisessa aktiivipalvelussa eli
tyévoimapalveluiden asiakkaana. Heista merkittavalla osalla asiakkuus

jatkuu.

* 94 000 henkea on syrjassa tydmarkkinoilta

Heistd merkittavalla osalla status on tuntematon tai he ovat
tulonsiirtojen (toimeentulotuki) varassa. Osa heistd on syrjdytyneitd
nuoria tai asunnottomia. Heistad hyvin harvalla on kosketusta
tyémarkkinoihin. Suurin osa heista ei ole tyévoimapalveluiden
asiakkaita, eivatka he kay téissa. 60 000 henked muodostaa

pitkdaikaisesti syrjdssa tydmarkkinoilta olevien ryhman.
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Palveluiden kohdentamisessa keskeista on priorisointi. Hankkeen mukaan tyttdmille
tyénhakijoille, joilla on pyrkimys tydmarkkinoille, ei ole perusteltua kohdentaa uusia
palveluita. Sen sijaan kaytettdvissa olevien tietojen pohjalta hanke esittda kolmea

keskeista palveluiden fokusryhmaa tyémarkkinoilta kadonneiden osalta:

1. Yksin asuvat miehet
2. Matalapalkkatoissa tyoskentelevat

3. Tutkinnottomuusriskissa olevat

Palveluiden toteuttamisessa yhtena vaihtoehtona on hankkia palvelut ulkopuolelta.
Hankkeessa tarkasteltiin perinteisen hankintaprosessin ja tulosperusteisen
hankintaprosessin eroja sekd hankintaprosessien keskeisid vaiheita seka niita

koskevia suosituksia.
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Tyomarkkinoille osallistumista edistavien palveluiden mahdollisuudet ja samalla
myos haasteet ovat moninaiset. Palveluiden ja niita koskevien hankintojen
muuttaminen nykyista vaikuttavammiksi ei ole yksinkertaista. Uutta tapaa toimia ja

ulkoistaa palveluhankintoja on perusteltua tarkastella tunnistettujen palvelujen

kehittamisen linjojen pohjalta.
1. Segmentointi kategorioinnin liséksi
2. Osallistuminen aktiivisuuden lisaksi

3. Paéllekkaisyyksien karminen, jotta voidaan kohdentaa

~l~°‘°@ EU:lta
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Hankintojen osalta palvelujen kehittdmisen linjaukset tarkoittavat sita, etta

palveluhankinnoissa tulisi

a) painottaa nykyista enemman data-analyysien hyodyntamista hankintojen
valmisteluvaiheessa (segmentointi)

b) painottaa nykyista enemman vaikutuksia (osallisuus) suoritteiden sijasta
(aktiivisuus).

c) Hankintojen tuloksellisuuden arviointia, jotta hankittavia palveluja voidaan

priorisoida

Kohtien a, b ja ¢ voidaan ajatella ohjaavan kohti siirtyméaa perinteisesta

2>
hankintaprosessista tulosperusteiseen hankintaprosessiin. Prosessiin, jossa datan - ,o\c\e\“\
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Hankintaprosessi [dhtee siitd, ettd on olemassa tarve, johon julkinen sektori pyrkii
vastaamaan. Tarpeeseen vastataan hankkimalla palvelu, jolle asetetaan tietty
vaatimustaso. Esim. maahanmuuttajien kotouttamisessa maaritetaan milla tavalla ja
miten maahanmuuttajien kouluttaminen pitaa suorittaa ja minkalainen kelpoisuus
maahanmuuttajien kouluttajalla tulee olla. Kun palvelu on suoritettu ehtoja

vastaavalla tavalla, on ulkoinen palveluntuottaja oikeutettu palkkioon.

Perinteisen hankintaprosessin haittoina suhteessa méaaritettyihin prioriteetteihin on
se, ettd asiakkaantarve ei ohjaa hankintaprosessia hankinnan aikana lainkaan.
Maaritetyt vaatimukset perustuvat asiakastarpeiseen, jotka on tunnistettu ennen
hankintaa. Nain ollen syntyy merkittava riski siita, etta tarjoajan ratkaisu vanhenee.
Tama johtuu siita, etta asiakkaan tarpeen muutokseen ei pystyta reagoimaan, koska
hankintaa toteuttavan palveluntuottajan seka tilaajan tulee hankintalainsdadannén
perusteella pitdytya alkuperaisissa vaatimuksissa. Vaatimuksissa, joiden pohjalta

hinnat on annettu ja kilpailu toteutettu.
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Julkinen

Yksityinen

>
AT
e\
yat‘é oW
vue "
PR
A *
4 ARy

B S
g EU:lta

2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan sosiazlirahasto



Edut

Varmuus Yrityksellad ei ole vaihtoehtoja
Asiakastarve ei ohjaa ratkaisumallia
Ratkaisuvanhenee
Ratkaisua ei voi muuttaa

Kannustaa minimoimaan kustannuksia ja resursseja
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Tulosperusteinen hankintaprosessi l&htee siitd, ettd on olemassa tarve, johon
julkinen sektori pyrkii vastaamaan. Tarpeeseen vastataan analysoimalla, mika
vaikutus palvelulla olisi tyémarkkinoilta kadonneiden maaraan. Analyysia toteutetaan
dataa hyédyntden ja asiakkaita segmentoiden. Seuraavassa vaiheessa maaritetdan
halutut lopputulokset. Tyémarkkinoilta kadonneiden osalta niiden tulisi olla
osallistumista tukevia. Osallistuminen voi olla suoraa tydllistymista tai osallisuutta,
joka lisda tydllistymis- tai opiskelujen aloittamisen todenndkoisyytta. Naiden
vaiheiden jalkeen voidaan maarittda palkkiomalli, jota vasten ulkoisilta
palveluntuottajilta pyydetaan tarjous. Palveluntuottajille asetetaan mahdollisimman
vahan vaatimuksia. Nain palveluntuottajan ratkaisumalli voi elaa suhteessa
asiakastarpeeseen. Palveluntuottajalla on mahdollisuus reagoida ja paivittaa

ratkaisuaan.
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Edut

Yrityksella on vaihtoehtoja

\ 4

Asiakastarve ohjaa ratkaisumallia
Ratkaisuei vanhene
Ratkaisua voi muuttaa

Kannustaa maksimoimaan lisaarvoa

Haitat

Epavarmuus
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Hankinnan elinkaaren kuuluvat seuraavat vaiheet: Hankinnan tavoitteiden
maarittaminen, hankinnan prosessin suunnittelu ja budjetointi, hankinnan kohteen
maarittaminen, kilpailuttaminen, hankintapaatds, sopimuskauden seuranta ja

hankinnan toteuttaminen yhteistydssa toimittajan kanssa sopimuskaudella.

Tarve Kilpailuttaminen Tulokset
Markkinat Sopimuskausi Vaikutukset -
. \(35\!“3 ja ty
":b_\\%a ‘ '
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Hankkeessa toteutettiin analyysi jokaisen hankintavaineen keskeisimmista tehtavista.
Menestyksekkaan hankinnan toteuttaminen edellyttdd seuraavat konkreettiset

tyotehtavat.

Tarve Kilpailuttaminen

N

Markkinat Sopimuskausi
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Mihin halutaan vaikuttaa tydmarkkinoilta kadonneiden osalta:

- Miten asiat ovat kehittyneet?
- Mika trendi halutaan kdantaa?

- Milloin muutos voi alkaa?
Mihin halutaan paatya tydmarkkinoilta kadonneiden osalta:

- Mitka ovat tydmarkkinoilta kadonneita koskevat tavoitteet ja kuka niista
vastaa?

- Mitka ovat lopputulokset ja vaikutukset, jotka halutaan saavuttaa?

- Mitd haasteita halutaan ratkaista ja mita hyvaa sailyttaa?

- Miten tavoitteiden saavuttamista mitataan ja seurataan?

e . -
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Markkinavuoropuhelun tarkoituksena on kartoittaa ennakkoluulottomasti mahdollisia uusia
palveluntarjoajia ja hankintakokonaisuuksia perinteisten lisaksi.

Huolellisella suunnittelulla on olennainen rooli hankinnan onnistumisen kannalta. Jotta
toimittajien kanssa kaytavasta markkinakartoituksesta olisi hankintayksikolle hyotya, on sen
perusteltua hahmotella omaa hankintatarvettaan jo ennen markkinakartoituksen tekemista.

Markkinakartoituksen tarkoituksena on yleensa lisata hankintayksikon markkinatuntemusta ja
saada tarkempi kasitys siita, miten hankinnan kohde kannattaisi tarjouspyynnossa maaritellg,
esimerkiksi sen perusteella, minkalaisia sopimusehtoja tai tuotteiden hinnoittelumekanismeja
tietylla alalla esiintyy.

Markkinakartoituksen tulosten perusteella hankintayksikko voi myos harkita tarkemmin

esimerkiksi sita, millaisessa menettelyssa hankinta on syyta kilpailuttaa tai millaisista osistaa.‘a pyot3
hankittava kokonaisuus luontevasti koostuisi. ,\‘aé\‘”\'“
&?
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Tyémarkkinoille osallistumista edistavia tulosperusteisia hankintoja voidaan tehda
monia erilaisia menettelyita hyddyntden. Olennaista on tunnistaa, mitkd menettelyt
sopivat mihinkin lahestymistapaan. Hankkeessa analysoitiin erilaisten
hankintamenettelyjen hyétyja ja haittoja suhteessa tydomarkkinoille osallistamista

edistdvien palveluiden tulosperusteisiin hankintoihin. Suositeltava hankintamenettely

laajojen tulosperusteisten palvelukokonaisuuksien toteuttamiseen ja erityisesti

hallinnointiin on dynaaminen hankintamalli. Mikali tyémarkkinoille osallistumista

pyritdan parantamaan standardoiduilla palveluilla, voi sdhkéinen luettelo tulla

kyseeseen. Mikali tydmarkkinoille osallistumista on tarkoitus edistaa teknologista

ratkaisua hydédyntamalla, on suositeltavaa ottaa kayttddn kilpailullinen

neuvottelumenettely, neuvottelumenettely tai innovaatiokumppanuus. Mikali haetaan 4aid pyotd

jotain taysin uutta ratkaisua, on perusteltua edetd suunnittelukilpailua hyddyntamalla. .,p\%%
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Soveltuvat hankintamenettelyt uusiin

hankintoihin

Avoin menettely, 1 toimittaja

Puitejarjestely, useita toimittajia

Dynaaminen hankinta, useita toimittajia

Sahkdinen luettelo

Neuvottelumenettelyt,
1 toimittaja
Innovaatiokumppanuus,
1 toimittaja

Suunnittelukilpailu,
1 toimittaja

Ei suositeltu

Ei suositeltu

Kokonaisuuden hallinta

Standardoitu palvelu, esim. arvio

Teknologiset ratkaisut, monimutkainen

Teknologiset ratkaisut, innovaatio

Palvelujen kokeilut, innovatiiviset palvelut

Vipuvoimaa
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Perinteisissa hankinnoissa joudutaan toteamaan, etta hyvakaan sopimus ei takaa hyvaa
lopputulosta, jos sopimusehtojen noudattamista ja toteutumista sanktioineen ja
kannustimineen ei seurata koko sopimuskauden ajan.

Jos hankintayksikkd ei valvo hankinnan toteutumista sopimuksessa mainituin ehdoin, voi se
menettad oikeuksiaan. Jos tarjoajan katsotaan rikkoneen sovittuja sopimusehtoja, voi se
puolestaan tulla hylatyksi uuteen tarjouskilpailuun osallistuessa. Mahdollisten ongelmien
iImaantuessa molempien sopimusosapuolten on pystyttava sopimuksen ehtoihin nojaten
reklamoimaan sopimuksen ongelmakohdista. Jos sopimuksen toteutumista ei ole
osapuolten toimesta seurattu riittavasti voi kuitenkin syntya erimielisyyksia.

On tarkeaa sopimukset noudattavat hankintatoimen yllapitamia sopimuspohjia, joissa

on huomioitu asiaan kuuluva lainsdadanto. Jokaisella sopimuksella

on liiketoiminnan vastuuhenkil6, joka seuraa ja valvoo sopimuksen toteutumista ja

vastaa toimittajayhteistyosta aid pyotd
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Hankkeen keskeinen tulos

« Hankintoja on kohdistettava my6s tydomarkkinoiden ulkopuolisiin, ei ainoastaan

tyottomiin tydnhakijoihin
Hankkeessa toteutettiin analyysi jokaisen hankintavaiheen keskeisimmista tehtavista.
1. Maaritd hankinnan tavoitteet huolella
2. Kay markkinavuoropuhelua rohkeasti \e\«@

3. Kayta lahtokohtaisesti dynaamista hankintamallia A2
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4. Maarita sopimuksen seurannalle yksi vastuuhenkilo



Lisatietoja

Jussi Pyykkonen (PTCServices Oy)
jussi.pyykkonen@ptcs.fi
0440239149

Hankkeen loppuraportti:
Data-analyysi: Tyomarkkinoilta kadonneet - PTCServices
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