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Uuden edessa
— Asenne ratkaisee

Vaihtoehtoinen asenne 1

Mindset:
”Ndin on aina ennenkin tehty”
(= neliraajajarrutus uuden edessa

Vaihtoehtoinen asenne 2

“Kaikki on mahdollista!”

= the Boat Rocker Mindset”
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Hankintaan sisaltynyt kunnossapito:

Hankintaan sisaltynyt infrarakentamisen

Oulun kaupungin alueella
kunnossapidettavia katuja, teita
seka jalkakaytavia- ja pyorateita
n.752 km (=n. 40 %
kunnossapidettavista kaduista- ja
pyOrateista)

Kunnossapidettavia viheralueita
648 ha (=n. 60 % koko kaupungin
kunnossapidettavista
viheralueista)

kokonaisuus ja kokonaisvolyymi n. 10
me / vuosi ja se sisalsi:

Katujen ja yleisten alueiden

rakentamisen ja peruskorjauksen;

Ympadristorakentamisen ja
peruskorjauksen;
Liikuntapaikkarakentamista ja
peruskorjausta; seka

Oulun Vesi liikelaitoksen toiminta-
alueen vesi- ja
jatevesiviemariverkostojen
rakentamista.

Homman nimi

Lilkkeenluovutuksen taustalla oli Oulun kaupungin talouden ulkoinen arviointi, jossa Oulun Infra-liikelaitokselle asetettiin saastotavoite.
Vuonna 2022 tehtiin omistajapoliittinen selvitys, jonka taustalla ollut tyoryhma esitti 2 vaihtoehtoista mallia liikelaitoksen kehittamiseksi
seka saastojen aikaansaamiseksi:

Vaihtoehto 1: Rakentamisen, seka liikenne- ja viheralueiden kunnossapidon liikkeenluovutus
Vaihtoehto 2. Oulun Infran tuottamien palveluiden hallittu sopeuttaminen ja toimialan yhteinen kehittdminen

Omistajapoliittisessa selvityksessa paadyttiin siihen, ettd infrarakentaminen & katu- ja viheralueiden kunnossapito omana tyona ei ole
kaupungin strateginen tehtava. Em. palveluista suurin osa hankittiin jo ulkoisilta markkinoilta, joten liikkeenluovutuksella jatkettiin tavallaan
valittua tieta.

Oulun kaupunginvaltuusto paatti 22.5.2023:

* Qulun Infra -liikelaitoksen tuottamat rakentamispalvelut tukitoimintoineen, seka katu-ja  viheralueiden ulkoistetaan
lilkkeenluovutuksella; ja

* Qulun kaupunki kilpailuttaa infrarakentamisen ja katu- ja viheralueiden kunnossapidon ulkoisilta markkinoilta.

kunnossapito

Valtuuston ulkoistamispaatoksen ja sen yhteydessa hyvaksytyn ponsiesityksen mukaan liikkeenluovutuksessa ja sen myo6ta tulevissa
kilpailutuksissa tulee kiinnittaa erityista huomiota palvelun laatuun, laadun valvontaan sekd henkiloston asemaan ja hyvinvointiin.

Em. seikat tuotiin esille hankintaa koskevan tarjouspyynnoén seka siihen perustuvien sopimusten tavoitteina.

Valtuuston ulkoistamispaatoksen taustaselvityksissa oli todettu, etta kokonaisulkoistuksen sdastopotentiaali on vuositasolla noin 1,9
miljoonaa euroa. Taman vuoksi em. sadstdjen saavuttaminen oli mainittu kilpailutuksen yhtena tavoitteena.

Hankinnan arvo sopimuskaudelle mahdollinen optiokausi mukaan lukien arvioituna on n. 112,7 milj.€ (alv 0 %).
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Hankinnan eteneminen

Hankintailmoitus eli
osallistumispyynto julkaistiin
Hilmassa ja TED:iss&
1.12.2023.
Hankintamenettelyna 34 §:n
mukainen neuvottelumenettely.

Kj:n paatos soveltuvista
neuvotteluun kutsuttavista
soveltuvista tarjoajista
(4 kpl) 4.1.2024

Hankintaa koskevat
neuvottelut kaytiin
helmi-maaliskuussa 2024
viikoilla 6, 7 ja 9 yhteensa
nelja (4) kierrosta

Kierros 1: Tarjoajan esittdytyminen
ja tilaajan hankintakokonaisuuden
esittely

Kierros 2: Infrarakentamisen
kokonaisuus

Kierros 3: Kunnossapidon
kokonaisuus

Kierros 4: Liikkeenluovutus

Neuvotteluiden jalkeen
lopullisen
tarjouspyynnon luonnos
ja sopimusluonnokset
lahetettiin tarjoajille
kommenteille.

Lopullinen tarjouspyynto
lahetettiin 18.4.2024
neuvotteluissa mukana
olleille neljélle (4)
yritykselle.

Tarjouspyynnon sisalto:

1) Haltuunottosopimus liitteineen
2) Liikkeenluovutussopimus
liitteineen

3) Kunnossapidon palvelusopimus
liitteineen

4) Infrarakentamisen puitesopimus
liitteineen

Tarjousten maaraaika oli
30.4.2024. Maaraaikaan
mennessa saapui kaksi
(2) tarjouspyynnon
mukaista tarjousta.

Hankintapaatos KH:ssa
27.5.2024. Lainvoimaisuus 14
paivaa tiedoksisaannista.
Sopimusten allekirjoitus
vaiheittain (ekana
haltuunottosopimus)




Valtuuston paatoksen punainen lanka &
sen perusteella asetetut vertailuperusteet

KV 22.5.2023 paatoksen sanat, jotka olivat kilpailutuksen keskiossa:

“Liikkeenluovutuksessa ja sen myétd tulevissa kilpailutuksissa tulee kiinnittdd erityistd huomiota palvelun laatuun, laadun
valvontaan sekd henkiloston asemaan ja hyvinvointiin. ”

“Infrarakentamisen ja katu- ja viheralueiden kunnossapidon kokonaisulkoistuksen sédstopotentiaali on 1,9 miljoonaa euroja
vuodessa”

Edelld sanotun vuoksi hankinnan kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteiksi valittiin lopullisessa tarjouspyynndssa
seuraavat

e  Kunnossapidon ja infrarakentamisen kokonaishinta 69 %
e  Kunnossapidon laatulupaukset 1 %
e  Haltuunottosuunnitelma, tyohyvinvointi ja — tyytyvaisyys 30 %.

Sopimuskausi: Neuvotteluiden perusteella paadyttiin, etta kunnossapidon palvelusopimuksen seka infrarakentamisen
puitesopimuksen varsinainen sopimuskausi on viisi (5) vuotta, ajalla 1.10.2024~-1.10.2029. Varsinaisen sopimuskauden jalkeen
em. sopimuksia on mahdollista jatkaa yhdella (1) kahden (2) vuoden mittaisella optiokaudella. Tilaaja paattaa option kaytosta
kaytyaan palveluntuottajan kanssa keskustelut optiokauden kayttoonotto edellytysten tayttymisesta.



Haltuunottosuunnitelma, tyohyvinvointi ja — tyytyvaisyys (3Q.26)

Haltuunottosuunnitelma

Haltuunottosuunnitelman vertailu tehtiin tarjoajan toimittaman haltuunottosuunnitelman perusteella. Tarjouspyynnossa kuvattiin edelleen tilaajan
asettamat haltuunottoa koskevat seuraavat tavoitteet, joiden haltuunottosuunnitelmassa kuvattu toteutuminen oli haltuunottosuunnitelmaa koskevien
laatupisteiden perusteena:

1)
2)

3)

4)
5)

“Laadukkaan palvelutuotannon varmistaminen.

Siirtyvdn henkilostén mahdollisuus pysyd sopimuskauden ajan Palveluntuottajan palveluksessa Oulun talousalueella (=alue, joka kattaa Oulun
kaupungin ja sen ldhikunnat).

Hankinnan kohteena olevien kunnossapitopalveluiden ja infran puitesopimuksen mukaisten rakennustéiden teettdminen siirtyvdlld henkildstolld
heiddn niin halutessaan.

Hankinnan kohteena olevien kunnossapitopalveluiden ja infran puitesopimuksen rakennustéiden tuottaminen Oulussa sijaitsevalla tydnjohdolla.

Riskienhallinnan systemaattinen toteuttaminen. ”

- Em. tavoitteilla yritettiin estda neuvotteluissa esiin tullut mahdollisuus mm. siihen, ettad toimintaa olisi johdettu sopimuskauden aikana muualta kuin
Oulusta.

Tarjouspyynndssa kuvattiin, etta haltuunoton toimintamallia arvioitiin erikseen

- ennen palvelutuotannon aloittamista (max. 40 pistettd, sanallisesti kuvattu pisteytyshaitari 0-40 pisteeseen); seka;

- palvelutuotannon aloittamisen jalkeen (max. 30 pistettd, sanallisesti kuvattu pisteytyshaitari 0-30 pisteeseen)




Haltuunottosuunnitelma, tyohyvinvointi ja — tyytyvaisyys (30 %0o)
Tyohyvinvointi ja — tyytyvaisyys

Tyohyvinvointi ja —tyytyvaisyys:

Tarjouspyynnossa kuvattiin tilaajan asettamat siirtyvaa henkilostoa koskevat tyohyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden alla kuvatut tavoitteet. Naiden

tavoitteiden osalta tarjoajan tuli tarjouksessaan kuvata, milla tavoin tarjoaja huolehtii siirtyvan henkilostén tyéhyvinvoinnista ja tyotyytyvaisyydesta
sopimuskauden aikana.

Tarjouspyynnon tyohyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta koskevat tavoitteet:

“Tilaajalta yhdelle Palveluntuottajalle liikkeenluovutuksena siirtyneen henkiléston tyéhyvinvoinnin ja -tyytyvdisyyden varmistaminen.

Tyéhyvinvoinnille ja/tai -tyytyvdisyydelle on yksiselitteinen kvantitatiivinen mittari, joka kuvaa tyéhyvinvointia ja/tai tyétyytyvdisyyttd siirtyvdn
henkiléstén osalta ja mittaria voidaan seurata vihimmdisvaatimuksen mukaisesti véhintddn vuosittain sopimuskaudella.

Tarjoaja sitoutuu mahdollisimman korkeaan tyéhyvinvoinnin ja/tai - tyytyvdisyyden tasoon”

Tyohyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta koskevasta kuvauksesta sai maksimissaan 50 pistettda. Maksimipisteet sai seuraavin perustein ja muut
pisteidenantoperusteet oli kuvattu 10 pisteen valein.

* Tdydet 50 pistettd sai seuraavasta:

”Kuvauksesta selvidid selkedsti ja yksiselitteisesti kaikkien tyohyvinvoinnille ja - tyytyvdisyydelle asetettujen tavoitteiden toteuttaminen.
Tyéhyvinvoinnin ja/tai - tyytyvdisyyden seuraamisessa kdytetddn véhintédin neljéiéi erilaista yksiselitteisté kvantitatiivista mittaria. Mittarit
kuvaavat erittdin kattavasti ja vaikuttavasti tyéhyvinvointia ja/tai -tyytyvdisyyttd siirtyvédn henkilostén osalta”



Hinta (69 %o) O

Vertailuperusteissa kunnossapidon ja infrarakentamisen kokonaishinnan painoarvo oli 69 %

Kunnossapidon vertailuhinta muodostui keskustan ja keskustan kehan kunnossapidon tarjotusta
vuosihinnasta.

Infrarakentamisen vertailuhinta muodostui Oulun kaupungin kuuden (6) malliurakan yhteenlasketuista
urakkahinnoista.

Kunnossapidon vertailuhinta ja infrarakentamisen vertailuhinta laskettiin yhteen kokonaishinnan saamiseksi.



Vertailuperusteista — Laatulupaukset (1%0) o

* Palveluntuottaja pystyi laatulupausten myota tarjoamaan kunnossapitopalveluita koskevan sopimuksen vahimmaisvaatimukset ylittavaa lisalaatua.

(= Alhaisella painoarvolla haluttiin taklata mm. se, ettei katteettomilla lupauksilla (vaikkakin sanktioiduilla) olisi voinut menestya kisassa.

* Laatulupaukset koskivat seuraavia seikkoja tarjouspyynnossa tarkemmin kuvatulla tavalla:

* Lupaus 1: Oman tydn osuus

* Lupaus 2: Laadunvalvonta

* Lupaus 3: Laadunhallinta

* Lupaus 4: Joukkoliikenteen runkolinjojen talvikunnossapito
* Lupaus 5: Puhtaanapito ja viheralueiden kunnossapito
* Lupaus 6: Sosiaalinen tyéllistdminen

* Lupaus 7: Tydssa kéytettdvat vilineet

* Lupaus 8: Sddn ja kelin tarkkailu

* Lupaus 9: Asiakastarpeiden huomiointi ja analysointi

* Lupaus 10: Ympdristo

* Lupaus 11: Kehittdminen



Mita me saatiin litkkeenluovutukselle asetettujen
tavoitteiden valossa?

* Kunnossapitopalveluiden laatu ja laadun valvonta

* Saimme laadukkaan voittaneen tarjouksen (VRJ Etelda-Suomi Oy), jolla voittaja sitoutui katu- ja viherkunnossapidon yksityiskohtaisiin
laatuvaatimuksiin seka kunnossapidon laatusuunnitelman tekemiseen. Laatuvaatimusten lisaksi kilpailutuksen voittaja antoi
kunnossapidon laatuvaatimukset ylittavia laatulupauksia. Laatu varmistetiin myos silla, etta liikkkeenluovutuksessa vastaanottajalle
siirtyi kunnossapitoa tehnyt osaava henkilosto ja kalusto.

* Henkiloston asema ja hyvinvointi

* Kilpailutuksen voittanut tarjoaja teki henkilostolupauksen, jonka mukaan se ei tule irtisanomaan siirtyvia henkiloita tuotannollisista ja
taloudellisista syista sopimuskauden aikana. Henkiléston arvostaminen nousi vahvasti esiin voittaneen tarjoajan tarjousasiakirjoista ja
voittaneen tarjoajan tarjouksesta kavi ilmi selkea halu varmistaa ja luoda edellytykset siirtyvan henkiloston tyoskentelemisesta
pitkdaan palveluksessaan ja Oulun talousalueella. Voittanut tarjoaja ilmoitti kartoittavansa jatkuvasti siirtyvan henkiloston tilaa,
tyokykya ja tyohyvinvointia. Voittanut tarjoaja on esittanyt tarjouksessaan laajan kattauksen erilaisia tarjouspyynnossa maariteltyja
mittareita siirtyvan henkiléston hyvinvoinnin mittaamiseen ja on tarjouksessaan sitoutunut hyvin korkeaan tydhyvinvoinnin ja —
tyytyvdisyyden tasoon.

e Kustannussaastot

* Tavoitteena oli vuositasoilla 1,9 me kustannussaastot. Kustannussaastdjen syntymisen arviointi tehtiin vertaamalla saatuja
tarjoushintoja Oulun kaupungin Infra-liikelaitoksen oman tuotannon hintoihin vuonna 2023 muut taloudelliset seikat huomioiden.
Kunnossapidon osalta saastoja saatiin, infrarakentamisessa ei. Saastdjen aikaansaamisessa huomioitiin myds ulkoistuksen myo6ta
myytavan kaluston kauppahinta n. 3 me seka ulkoistuksen myo6ta vahentynyt tarve omien varikkotilojen kayttoon. Kunnossapidon
saastosta vahennettiin tilaajan lisaantyvat sopimushallinta- ja valvontakustannukset.

- Lopputulema em. perusteella oli, ettd kustannussaastoihin paastiin. 10



Mita out of the box-tyyppista tehtiin?

No ei tehty kuten aina ennenkin!

Pahimmillaan ulkoistamiset ovat ongelmien ulkoistamista eikda kukaan valttamatta mieti laajempia yhteiskunnallisia vaikutuksia siirtyvan henkiloston tyoéllistymisen ja tydkyvyn
nakokulmasta. Tassd hankinnassa hankintayksikkoé yritti aidosti varmistaa ihmisten hyvinvoinnin mm. asetettujen vertailuperusteiden myotd (eikd keskittynyt pelkkiin
sadstohihavakioiden toteuttamiseen). Jos ei ajatella ulkoistamisissa ihmiskeskeisesti, ulkoistamisen tuloksena voi olla inhimillisia tragedioita ja negatiivisia kerrannaisvaikutuksia.

Vahennettiin saaduista sdastoistd oikeita juttuja (mm. kasvaneet valvontakustannukset) eikd maksimoitu sdastéjen syntymistd ihmisten tai laadun kustannuksella (asetetut
vertailuperusteet, velvoite ostaa kalusto jne.)

Kuultiin aidosti markkinoita valitun menettelyn myota ja toimittiin kuullun perusteella. Tunnistetiin, ettd haltuunottovaiheen onnistuminen ennen ja jilkeen liikkeenluovutushetken
on kaiken keskiossa. Selitettiin mm. neuvottelumenettelyn kulkua ja perimmaista tarkoitusta kerta toisensa jalkeen ja saatiin aikaan vuorovaikutteiset neuvottelut, kuten pitaakin.

Kukaan ei irtisanoutunut ennen luovutushetkea! Kiitos hyvan haltuunottosuunnitelman, henkilstéinfojen, perehdyttamisten & alituisen viestinnan!
Tehtiin siilot unohtavaa poikkihallinnollista yhteisty6ta porukalla. UGH.

Aivot ja hanskat eivat tipahtaneet, vaikka saatiin ulkopuolisen konsultin huippuosaamista avuksi, oltiin paasaantoisesti itse tulessa.
Ymmarrettiin tehda valtavasti likaista tyota!

Kirjattiin koko homman punainen lanka myo6s asiakirjoihin eli tarjouspyyntdéon ja sopimuksiin. Panostettiin hankintapdaatoksen kirjoittamisessa liikkeenluovutuksen tavoitteiden
toteutumisen arviointiin. 11



Matkan mutkia & yllareita ja mita tekisin toisin’o

e Taman kokoluokan puristuksen vaatima lappuliikenne ja tyomaara tuli varmasti osalle porukasta
yllatyksena.

* Boat rocker mindsetti ei ole valttamatta kaikille luontainen tapa toimia eli yllatyksena tuli silti myos se,
ettei tassa hankinnassa voitu tehda “kuten ennenkin”, koska vastaavia ulkoistuksia ei oltu tehty.
Taman parempi sisaistaminen ja sisdainen sanoittaminen olisi voinut suoristaa mutkia kaupungin sisalla
sen suhteen, etta tassa keississa oli pakko tehda tiettyja asioita ensimmaista kertaa eika pitaa kiinni
olemassa olevista toimintatavoista.

Liikkeenluovutussopimuksen taytantéonpanon ennakkoehtona oli, etta Kilpailu- ja kuluttajavirasto on
hyvaksynyt liikkeen luovutuksen. Hyvaksynnan saaminen oli pidemmassa kuusessa kuin osasin ajatella.
Virasto hyvaksyi kaupan 24.9.2024 eli naftisti ennen taytantoonpanopaivaa 1.10.2024.

Jos tekisin taman uudestaan, soisin viela enemman ajatuksia riskienhallintaan ja eri tulevaisuus
skenaarioihin (ei analysoida asioita, riskeja ja onnistumista puhtaasti talous edella).

12



Hyvan asian eteen ei
riita hyvat aikeet ja
suunnitelmat.

Teot ratkaisee.

Suurin osa paasee
vauhtiin, jos joku
kulkee edella.

Tsemppia veneiden
keikuttamiseen!
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